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Is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve
Arastirma Bulgulari

Dekorasyon denilince akla ilk olarak herhangi bir magazadan alinan mobilya ya da
aksesuarlar gelir ancak bu yanlistir; sadece bununla kalmaz. Dekorasyon; psikolojiyi
rahatlatacak renklerin, esyalarin, aksesuarlarin bir arada kullanilarak kisiye 6zel huzur veren

bir mekan yaratilmasi demektir.

Dekorasyon tarzi kisiden kisiye farklilik gosterir. En basitinden ayni koltuk takimina sahip iki
arkadasin; yerlestirme planlari cok buyuk olasilikla ayni olmaz. Bu da insanlarin her birinin
yapisinin, duygu ve dusuncelerinin farkli olmasindan kaynaklanir. Bu sebeple dekorasyon
markalarinin iletisimlerini yonetebilmesi icin, farkli insan yapilarini iyi anlamalari ve her
birine farkh sekilde hitap etmeleri, her birine “Tam benlik!” diyecekleri UGrlinleri 6ne

cikarmalari gerekmektedir.



is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve
Arastirma Bulgulari

Dijital donlisim ve sosyal medyanin yulkselisi, daha fazla hedef kitle odakli pazarlama
faaliyetinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Dolayisiyla hangi musteri kitlesinin hangi icerige,
hizmete ve Urlne ihtiya¢ duydugunu ya da talep ettigini bilirseniz isiniz kolay. Bu noktada

onlmiuze ¢cikan en 6nemli soru: hangi musterileri kazanmak istiyorum!

Segmentasyon sayesinde hedef kitle gruplara ayrilip, en degerli olanlar belirlenebilir ve
ulasiimak istenen musteri gruplari icin en dogru deger onerisi ve kanallari kesfedilebilir. Bu
noktada marka, pazarlama calismalarinin performansini artirmak ve misterileri ile birebir
iletisim kurmak istemektedir ancak musterilerini tanimadigi ve segmente edemedigi icin,

nasil bir yol izlemesi gerektigini bilmemektedir.



Is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi
ve Arastirma Bulgulari

Calismanin is hedefi: “Pazarlama calismalarinin performansini artirmak ve muisterileri

ile birebir iletisim kurmak” tir.

Bu hedeften yola cikarak projenin amaclari;

Musteri segmentlerinin tanimlanmasi ve en degerli musteri segmentlerinin

belirlenmesi

* Musteri segmentlerinin ev tekstili ve dekorasyon Urinlerine yonelik kullanim

alskanliklarinin ve dikkat ettikleri unsurlarin belirlenmesi
* Misteri segmentlerinin markadan taleplerinin ortaya cikarilmasi
* Her bir musteri segmentinin iletisim kanallarinin belirlenmesi
* Her bir musteri segmentinin yasam tarzi ve motivasyon unsurlarinin belirlenmesi

* Her bir musteri segmentinin promosyon beklentilerinin 6grenilmesidir.



Oneri ve Aksiyonlar

Calisma sonucunda,

Ev tekstili ve dekorasyon urinleri ile ilgili kullanim aliskanliklarina gére yapilan faktor ve kiimeleme
analizleri sonucunda musteriler 5 ana grupta segmente edilmistir.

En degerli musteri segmentlerini belirlemek igin hem marka kullanim yogunlugu hem de ev tekstili Grinleri
kullanim potansiyeli dikkate alinmistir. Buna gore en degerli 3 segment belirlenmistir ve bu 3 segmentin
verileri baz alinarak aksiyonlar alinmistir.

En degerli segmentlerin kisisel 6zelliklerine gore galismalar yapilmasi 6nerilmistir. Bu dogrultuda sosyal
medya (izerinden segment dzelliklerine gore kisiye 6zel paylasimlar yapilmistir. Uriinlerin secimi, temalarin
ve kelime secimi bu 6zelliklere gore yapilmistir

En sadik musterilerin baghligini saglamlastirmak ve internetten aligveris aliskanhgini artirmak igin, bir

aplikasyon ile baglilik programiinsa edilmistir. Mobil aplikasyonu indirenlere hediye verilmistir.

En degerli segmentlerin talep ettikleri Grlin gruplarinin getirilmesi dnerilmistir. Talep edilen Grlinler

artirilmistir ve sosyal medya lizerinden paylasimlar yapiimistir.
En degerli segmentlerin ilgi alanlarina uygun bazi etkinlikler diizenlenmistir.

Sezon trendlerini bilgilendirici icerikler gonderilmesi saglanmistir.

SONUC OLARAK, oneriler ve alinan aksiyonlar dogrultusunda, aksiyonlarin alindigi donem sonundaki sosyal

medya mecrasindaki hayran sayisi, bir dnceki senenin ayni dénemine gore artis gostermistir.

Sosyal medyadaki en basarili calisma ve stratejilerin degerlendirildigi 6diil téreninde INSTAGRAMI EN iYi

KULLANAN MARKA ALTIN ODULU ve EV TEKSTILi KATEGORISINDE GUMUS ODULU ile taglandirilmistir.



